Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Dostawy Towardw i Ustug

firmy PRINZ Polska

obowigzujg od 01/07/2022

1. Zasady ogdlne

a.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy Towardw i Ustug (dalej okreslane jako
,OWS”) majg zastosowanie do wszystkich umoéw zawieranych przez PRINZ Polska Spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Tulipanowa 4, 60-175 Poznan,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000134452, REGON: 630657614, NIP: 9720417307, prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, (dalej
okreslang jako: ,,PRINZ Polska”).

Kupujacy uznaje niniejsze OWS za wigzgce i oswiadcza, iz sg to jedyne ogdlne warunki
sprzedazy i dostawy, jakie majg zastosowanie do umow zawieranych z PRINZ Polska.
PRINZ Polska nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej w rozumieniu wtasciwych przepisow.
Sprzedaz odbywa sie wytacznie na zasadach profesjonalnego obrotu gospodarczego
pomiedzy podmiotami gospodarczymi.

2. Definicje

a.

Przez Kupujacego lub Klienta nalezy rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisu art.
43! Kodeksu cywilnego lub inny podmiot nabywajgcy towary od PRINZ Polska w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Przez zamdwienie nalezy rozumieé oswiadczenie skierowane przez Kupujgcego do PRINZ
Polska w dowolnej formie (pisemnie, elektronicznie lub ustnie), okreslajgce rodzaj i ilosé
zamawianych towardéw lub ustug przez Kupujgcego, dane Klienta oraz adres dostawy.

3. Sktadanie zamodwienia. Oferta.

a.

Sktadajgc zamoéwienie albo akceptujgc oferte PRINZ Polska, Kupujacy potwierdza, ze
zapoznat sie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy Towardw i Ustug
oraz, ze je w catosci akceptuje.

Zgodnie z OWS, wigzgca umowa miedzy stronami zostaje zawarta po: (i) akceptacji przez
Klienta oferty otrzymanej od PRINZ Polska dokonanej w formie pisemnej lub za pomoca
poczty elektronicznej albo (ii) po przestaniu przez PRINZ Polska potwierdzenia zamowienia
do Klienta w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej albo (iii) po zawarciu
odrebnej umowy z PRINZ Polska.

W zamodwieniu Klient powinien wyraZznie wskaza¢ petne dane zamawiajgcego, w
szczegblnosci firme (nazwe), imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres dostawy,
numer telefonu oraz adres e-mail witasciwy do ustalenia spraw zwigzanych z
zamoéwieniem, dane pfatnika, w tym NIP.

Zamodwienie Kupujacego jest potwierdzane przez PRINZ Polska za posrednictwem poczty
elektronicznej. PRINZ zobowigzuje sie do odpowiedzi na ztozone zamowienie najpdzniej w
terminie 7 dni roboczych. Brak odpowiedzi na ztozone zamdwienie nie oznacza jego



milczgcej akceptacji. Po potwierdzeniu zamodwienia jakiekolwiek zmiany nie beda
uwzgledniane, chyba ze strony ustalg inaczej.

PRINZ Polska zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zaméwienia lub wskazania
dtuzszego terminu do potwierdzenia zaméwienia.

Cenniki, katalogi, ulotki oraz reklamy towardw udostepnianych przez PRINZ Polska nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego. Wszelkie ceny
podawane przez PRINZ Polska sg cenami netto, do ktdérych nalezy doliczy¢ podatek od
towardw i ustug.

Oferty sktadane przez PRINZ Polska sg wazne przez okres 30 dni, chyba ze w ofercie podano
inny termin jej waznosci.

4. Rozwigzanie umowy.

a.

PRINZ Polska moze odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Kupujgcego. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy powinno zostaé ztozone wformie dokumentowej lub pisemne;. .
Bez uszczerbku dla innych przystugujgcych PRINZ Polska praw, PRINZ Polska przystugiwac
bedzie prawo rozwigzania umowy z winy drugiej strony w przypadku niewyptacalnosci lub
likwidacji Klienta lub tez wstrzymania przez niego ptatnosci. W wyzej wymienionych
przypadkach roszczenia PRINZ Polska wobec Klienta stajg sie natychmiast wymagalne.

5. Zapfata.

a.

Cena towaru nie obejmuje transportu, instalacji, szkolenia, optat bankowych, celnych,
ubezpieczenia, magazynowania, zatadunku i roztadunku ani innych kosztéw zwigzanych ze
sprzedazg lub dostawa towaru.

PRINZ Polska ma prawo do dokonania zmiany ceny towaru takze po otrzymaniu
zamodwienia ze strony Kupujgcego. W takim przypadku powiadomi o tym Kupujacego i
poprosi o podtrzymanie przez niego zamowienia. Brak odpowiedzi Kupujgcego w terminie
dwéch dni roboczych od dnia powiadomienia przez PRINZ Polska stanowi akceptacje
zamowienia po nowych cenach.

PRINZ Polska jest uprawniony do jednostronnej zmiany ceny ustalonej w umowie w
przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpity okolicznosci niezalezne od PRINZ Polska a
dotyczgce PRINZ Polska lub producenta/dostawcy towaru (w tym w szczegdlnosci, ale nie
wyltgcznie: wzrost cen energii, surowcéw, materiatéw lub komponentéw, wzrost kosztéw
robocizny lub kosztéw transportu, zmiana wysokosci obcigzen publicznoprawnych), ktére
powodujg wzrost kosztdw zakupu i dostarczenia towardw lub swiadczenia ustug. O
dokonaniu zmiany ceny PRINZ Polska poinformuje Klienta w formie dokumentowej lub
pisemnej. Zmiana ceny sprzedazy z powodu okolicznosci okreslonych powyzej nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do umowy i wchodzi w zycie z dniem zawiadomienia Klienta o
zmianie

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za zamdwiony towar, wedtug jednej z ponizszych
form pfatnosci: gotéwka, pobranie, przedptata na podstawie proformy, przelew bankowy.
Dopuszcza sie odroczong ptatnosé przelewem, o ile tak zostato to uzgodnione pomiedzy
stronami i potwierdzone w umowie.

Termin ptatnosci PRINZ Polska okresla w ofercie, na potwierdzeniu zamédwienia, w
odrebnej umowie lub na fakturze przekazywanej Kupujgcemu. W przypadku opdznienia w



zaptacie Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz PRINZ Polska maksymalnych odsetek
ustawowych za opdznienie.

PRINZ Polska zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia lub wykonania
umowy/dostawy towaru od dokonania przedptat/y przez Klienta na warunkach
okreslonych w umowie zawartej miedzy Stronami. W przypadku braku przedptat/y (lub
jakiejkolwiek jej czesci) PRINZ Polska moze: (i) zmieni¢ termin dostawy lub (ii) wstrzymac
realizacje zamoéwienia do momentu otrzymania petnej przedptaty uzgodnionej z Klientem,
bez prawa Klienta do wnoszenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu lub, (iii) zazgda¢ 100%
przedptaty, a w razie bezskutecznego uptywu terminu do dokonania wptaty rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym i zatrzymaé juz dokonane wptaty oraz zadaé
dodatkowo zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wartosci towaru brutto lub (iv)
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym i zatrzymac juz dokonane wptaty, bez prawa
Klienta do wnoszenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu oraz zada¢ dodatkowo zaptaty
kary umownej w wysokosci 20% wartosci towaru brutto lub (v) domagac sie od Klienta
odszkodowania za wszelkie szkody (w tym koszty i wydatki, w tym w szczegdlnosci koszty
magazynowania) zwigzane z realizacjg umowy oraz rozwigzaniem umowy.

W przypadku opdznienia w zaptacie jakichkolwiek przedptat, zaliczek, rat itp. PRINZ Polska
ma prawo do zadania od Klienta maksymalnych odsetek ustawowych za opdznienie. Jesli
PRINZ Polska odstgpi od umowy ma prawo do zgdania od Klienta maksymalnych odsetek
ustawowych za opdznienie we wptacie przedptat, zaliczek, rat itp. do dnia odstgpienia.
Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez PRINZ Polska w zwigzku z
niewykonaniem przez Klienta jego zobowigzan wynikajgcych z umowy i niniejszych OWS.
W przypadku opdznienia w zaptacie (oprécz odsetek maksymalnych), Klient jest
zobowigzany do zwrotu PRINZ Polska kosztéw windykacji, w zryczattowanej kwocie
stanowigcej 15% kwoty podlegajacej windykacji, jednak nie mniej niz 500 zt. Zaptata kar
umownych nie wytgcza prawa do zgdania przez PRINZ Polska od Klienta odszkodowania w
wysokosci przewyzszajacej wysokosé kary umownej. Rozwigzanie umowy lub odstgpienie
od umowy nie pozbawia PRINZ Polska prawa do zgdania zaptaty kar umownych i
odszkodowania.

Za date zaptaty uznaje sie date uznania srodkdéw pienieznych na rachunku bankowym
PRINZ Polska.

Kupujacy nie moze potrgcac swoich wierzytelnosci wzajemnych wobec PRINZ Polska ze
zobowigzaniami do zapfaty z tytutu uméw zawartych z PRINZ Polska bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody PRINZ Polska na dokonanie takiego potracenia.

Ptatnosci nalezy dokona¢ w polskich ztotych, chyba ze co innego zostanie ustalone miedzy
stronami. PRINZ Polska wskaze w ofercie, potwierdzeniu zamdwienia, fakturze proforma
lub fakturze wtasciwy rachunek bankowy do dokonania zaptaty. Jesli zaptata za cene
wptynie na niewtasciwy rachunek bankowy lub zostanie ona dokonana w nieprawidtowej
walucie i zostanie przewalutowana automatycznie przez bank, wéwczas Kupujacy jest
zobowigzany do uzupetnienia $wiadczenia pienieznego do petnej ceny sprzedazy.
Wszelkie ceny podane przez PRINZ Polska w walutach wymienialnych zostang przeliczone
na polskie ztote zgodnie z kursem sprzedazy danej waluty obowigzujagcym w banku
prowadzgcym rachunek bankowy PRINZ Polska w dacie wystawienia faktury.

. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji skutkujgcej obnizeniem ceny badz zwrotem
zamoéwionego towaru, wystawienie przez PRINZ Polska faktury korygujacej jest



rownoznaczne z ostatecznym uzgodnieniem i spetnieniem warunkéw do dokonania
korekty oraz zakonczeniem procesu reklamacji. Rowniez w kazdym innym przypadku
korekty skutkujacej obnizeniem ceny nabywanych przez Klienta towarow lub ustug,
dopiero wystawienie przez PRINZ Polska faktury korygujacej stanowi ostateczne
uzgodnienie i spetnienie warunkow do dokonania korekty cen.

6. Dostawa

a.

Wszelkie terminy dostaw okreslone przez PRINZ Polska, w szczegdlnosci na stronie
internetowej, w katalogach lub dowolnych innych publikacjach majg charakter wytacznie
orientacyjny i nie stanowig oraz nie mogg byc¢ interpretowane jako okreslenie
uzgodnionego terminu dostawy, o ile wyraznie termin ten nie zostanie potwierdzony i
wpisany w ofercie, potwierdzeniu zamoéwienia lub w umowie.

W przypadku niedotrzymania terminu dostawy, PRINZ Polska nie popada automatycznie
w zwioke. W takim przypadku Klient jest zobowigzany przestaé PRINZ Polska pisemne
powiadomienie o zwtoce w dostawie, wyznaczajagc mu dodatkowy rozsadny termin
dokonania dostawy.

PRINZ Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikte w catosci lub w czesci na skutek sity wyzszej, w tym m.in. w wyniku
zdarzen losowych, niepokojéw pracowniczych, dziatarh wojennych, aktéw terrorystycznych
(zaréwno dokonanych jak i zagrazajacych), decyzji wydawanych Ilub ograniczen
naktadanych przez wtadze panstwowe, powstan, epidemii, kwarantann, brakéw, awarii
systemow facznosci lub energetycznych, pozaréw, wypadkdw, eksplozji, braku mozliwosci
pozyskania lub wysytki towardw, niemoznosci uzyskania wymaganych pozwolen i licencji,
braku mozliwosci pozyskania surowcéw, niesprzyjajgcych warunkdw atmosferycznych,
katastrof badz tez innych okolicznosci i przyczyn bedacych poza rozsadng kontrolg PRINZ
Polska w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci.

W przypadku jesli zdarzenie sity wyzszej lub inne nieprzewidziane okolicznosci
uniemozliwig PRINZ Polska nalezyte wykonanie umowy i jesli przeszkody te nie powstaty z
winy PRINZ Polska i nie bedg mozliwe do usuniecia przy uzyciu gospodarczo uzasadnionych
dziatan, pierwotny termin dostawy zostanie przesuniety o czas trwania wspomnianej
przeszkody, chyba ze nie bedzie mozna w uzasadnionych przypadkach wymagaé od PRINZ
Polska tych czynnosci, wtedy PRINZ Polska ma prawo rozwigza¢ umowe, bez prawa Klienta
do zgtaszania jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

PRINZ Polska zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych terminéw i warunkéw dostawy
lub rezygnacji z realizacji zamodwienia, bez prawa Klienta do zgtaszania jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych.

7. Wykonanie umowy

a.

Miejscem odbioru/wydania towaru jest magazyn siedziby PRINZ Polska: ul. Kamienna 26b,
62-081 Wysogotowo, Polska, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Kupujacy jest zobowigzany odebraé¢ zamdéwiony towar w ustalonym terminie odbioru. W
przypadku braku odbioru towaru w terminie lub odmowy odbioru towaru PRINZ Polska
ma prawo do naliczania optaty magazynowej w wysokosci 0,5% wartosci zamdwienia
brutto za kazdy dziert opdznienia w odbiorze towaru.



c. Jesli Klient odmawia odbioru towaru lub opdznia sie z odbiorem towaru, PRINZ Polska
przystuguje takze prawo odstgpienia od umowy i zgdania od Klienta zaptfaty (dodatkowo,
oprécz wszelkich wniesionych przedptat, zaliczek, zadatkdw, ceny) kary umownej w
wysokosci 20% wartosci towaru brutto lub dokonania sprzedazy towaru na koszt
i niebezpieczenstwo Klienta.

d. PRINZ Polska moze dostarczyé Kupujgcemu towar na adres podany w umowie, za
odrebnym wynagrodzeniem, transportem wfasnym lub korzystajgc z ustug firmy
spedycyjnej. W przypadku zlecenia ustugi przewozu uznaje sie, ze wydanie towardéw
Kupujacemu zostaje dokonane z chwilg, kiedy PRINZ Polska przekazuje towary
przewoznikowi w celu dostarczenia ich Kupujgcemu. Z chwilg wydania towaru
przewoznikowi, na Kupujacego przechodzi niebezpieczeristwo przypadkowe] utraty lub
uszkodzenia towaru. W przypadku dostarczania towaru Kupujacemu transportem
wtasnym PRINZ Polska niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujgcego w momencie udostepnienia Kupujgcemu samochodu PRINZ
Polska do wydania towaru.

8. Montaz / instalacja maszyn

a. Roztadunek towaru/maszyny z samochodu dostarczajgcego odbywa sie zawsze (bez
wzgledu na umdéwiony sposdb dostawy) na koszt i ryzyko Klienta. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialno$é za przechowywanie towaru do czasu jego montazu. Towar powinien by¢
przechowywany w suchym i zadaszonym miejscu. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia towaru/maszyny, ktére powstaty od momentu
przejscia na Klienta niebezpieczeristwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru, bez
wzgledu na termin montazu towaru/maszyny. Klient jest zobowigzany do ubezpieczenia
towaru/maszyny od momentu jej odbioru.

b. W przypadku gdy montaz maszyny zamowionej przez Klienta jest dokonywany przez PRINZ
Polska, Klient zobowigzuje sie zapewnié (pod rygorem odmowy wykonania montazu przez
PRINZ Polska):

- wozek/wdzki widtowe wraz z operatorami, dostepny na kazde zgdanie w catym czasie
trwania montazu,

- spawacza ze sprzetem spawalniczym, dostepny na kazde zgdanie w catym czasie trwania
montazu,

- érodki ochrony PPOZ w miejscu instalacji maszyny (Klient jest odpowiedzialny za
odpowiednie zabezpieczenie miejsca montazu a ryzyko zwigzane z pracami spawalniczymi
lezy po stronie Klienta),

- urzgdzenia/narzedzia do obstugi/serwisu dostarczanej maszyny,

- zasilanie pragdowe, jedno oraz tréjfazowe, do instalowanej maszyny oraz do narzedzi
uzywanych przez monterédw PRINZ Polska podczas montazu maszyny. Napiecie 400 V, 50
Hz zgodnie z DIN IEC 38, maj 1987, dla napiecia nominalnego dostaw niskonapieciowych
w Europie. Dopuszczone wahania max. 5%. Klient jest odpowiedzialny za stabilnos¢
napiecia oraz powinien wyposazy¢ system w uziemienie, zgodnie z VDE 0100,



- obecnos¢ wykwalifikowanego elektryka, ktéry podtaczy zasilanie i przewdd internetowy do
szafy elektrycznej maszyny oraz wykwalifikowanych monterdéw, ktérzy podtaczg sprezone
powietrze, system odciggowy do przygotowanych w maszynie przytgczy oraz kazdy inny
system niezbedny do prawidtowej pracy maszyny a niebedacy w zakresie dostawy
realizowanej przez PRINZ Polska. Klient jest kazdorazowo informowany o umiejscowieniu
wszystkich przytaczy, co potwierdza podpisem na schemacie przesytanym przez PRINZ Polska
przed rozpoczeciem montazu,

- miejsce na samochody dostawcze monteréw PRINZ Polska, w trakcie prowadzenia prac
montazowych, bezposrednio przy miejscu instalacji,

- odpowiednig ilo$¢ oleju smarujgcego uktad tnacy oraz oleju hydraulicznego, niezbedng do
rozruchu maszyny, przeprowadzenia cieé prébnych i szkolenia,

- wystarczajacg ilos¢ odpowiedniego materiatu do ciecia, niezbednego do rozruchu, testéw
i ustawienia maszyny oraz przeprowadzenia wtasciwego szkolenie pracownikéw Klienta.

W przypadku stacji kapowania pakietow, gdzie wazna jest doktadnos¢ ciecia, niezbedne jest
prawidtowe utozenie/przygotowanie pakietu:

- wyréwnanie strony bazowej pakietu (strony, ktérg pakiet dopychany jest do profili/rolek
pionowych), powierzchnia réwna i pionowa,

- odpowiednie utozenie przektadek w pakiecie - réwnolegle do linii ciecia i w odlegtosci
uniemozliwiajgcej "zwieszanie sie" warstw pakietu,

- odpowiednie spiecie pakietu tasmami w miejscu utozenia przektadki (gdy wystepuje), min.
dwa spiecia na kazdy dociety pakiet,

- przektadki nie moga wystawac poza obrys pakietu.

c. Miejsce do montazu maszyny powinno by¢ suche i rowne. Jesli maszyna nie jest
montowana w hali, Klient powinien zapewni¢ odpowiednie zadaszenie — wykonane przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z instalacjg maszyny. Posadzka powinna by¢ odpowiednio
przygotowana, zgodnie z wytycznymi podanymi na schemacie podpisywanym przez
Klienta. W przypadku wiekszych odchylen (powyzej 3 mm na 10 m dtugosci) w poziomie
posadzki, PRINZ Polska moze obcigzy¢ Klienta dodatkowo kosztami zwigzanymi z
poziomowaniem/uzyciem dodatkowych blach poziomujacych.

d. W sytuacji kiedy miejsce montazu maszyny nie jest wiasciwie przygotowane a podstawowe
warunki opisane powyzej (takie jak miedzy innymi wykonanie zadaszenia, posadzki,
dostarczenie systemu odpylania czy odprowadzania odpaddw) nie zostaty przez Klienta
spetnione, PRINZ Polska zastrzega sobie prawo wytgcznego decydowania czy przeprowadzi
instalacje czy tez wyznaczy jej nowy termin, po spetnienia przez Klienta wszystkich
wymaganych warunkéw. W przypadku drobnych brakéw dotyczacych warunkéw
montazu, ktdre Klient jest w stanie szybko (kilka godzin) spetni¢, Klient zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow przestoju monterow PRINZ Polska oraz - w przypadku dtuzszych
op6znien - dodatkowych kosztédw noclegu czy ponownego przyjazdu monterédw na miejsce
instalacji.

e. Jesli ostatnia rata ptatnosci za maszyne ustalona jest na okreslony termin po instalacji
maszyny i po podpisaniu koricowego protokotu jej odbioru, w przypadku gdy opdznienia
w instalacji maszyny wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Klienta, termin ptatnosci tej
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raty ulega skrdceniu o liczbe tych dni przestoju. W przypadku kiedy opdznienia w instalacji
maszyny wynikajagce z przyczyn lezacych po stronie Klienta przekraczajg 14 dni od
pierwotnie ustalonego terminu montazu, Klient jest zobowigzany do zaptaty ostatniej raty
ceny za maszyne w terminie 14 dni od dnia pierwotnie ustalonego terminu montazu
maszyny.

9. Gwarancja

a.

PRINZ Polska zapewnia, ze wszystkie sprzedawane towary sg wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz sg one zgodne z zatgczong dokumentacja.

PRINZ Polska udziela 12 miesiecznej gwarancji na dostarczone towary, liczagc od dnia
dostawy towaréw, pod warunkiem, ze towary (w tym maszyny) sg uzytkowane
maksymalnie 8 godzin na dobe (tj. w ramach jednozmianowego systemu czasu pracy). W
przypadku dtuzszego uzytkowania towardw/maszyn okres gwarancji wynosi 6 miesiecy
liczac od dnia dostawy towardw. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku
korzystania przez Klienta z serwisu PRINZ Polska przez caty okres gwarancji, zgodnie z
wszelkimi wymogami i wytycznymi producenta w tym zakresie.

Klient zobowigzany jest dokonaé zbadania towardéw z nalezytg starannoscig niezwtocznie
po ich otrzymaniu. Ewentualne niezgodnosci ilosciowe oraz zauwazone wady fizyczne
towaréow zakupionych od PRINZ Polska, Kupujagcy zobowigzany jest zgtosic
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu trzech dni roboczych od daty odbioru towaru
(liczy sie data nadania pisma), zgtoszeniem sporzgdzonym w formie pisemnej i nadanym
listem poleconym na adres PRINZ Polska lub e-mailowo, za potwierdzeniem odbioru.
Dostarczone towary uznawac sie bedzie za zaakceptowane przez Klienta (bez wad), chyba
ze Klient zawiadomi PRINZ Polska o wadzie towaru w terminie trzech dni roboczych po
dostawie lub o innych wadach uzytkowych w terminie trzech dni roboczych od wykrycia
danej wady. Po tych terminach nastepuje wygasniecie roszczen Klienta z powyzszych
tytutow.

Niewielkie odstepstwa od jakosci, ilosci, rozmiaréw, koloru, wykonczenia, wymiaréw,
obrébki itp., mozliwe do przyjecia z handlowego punktu widzenia lub nie do unikniecia ze
wzgleddw technicznych sg zaakceptowane przez Klienta i nie stanowig wady towaru.
Zwrot wadliwego towaru moze odbywac sie tylko i wytgcznie po pisemnym zgtoszeniu
wady oraz jej potwierdzeniu ze strony PRINZ Polska. Zwracany towar musi by¢ dostarczony
do magazynu PRINZ Polska, w stanie nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu.

PRINZ Polska zobowigzana jest do rozpoznania zgtoszenia dokonanego w ramach
gwarancji w terminie najpdzniej 30 dni od dnia jego otrzymania. Termin ten ulega
przedtuzeniu o ile zaistnieje koniecznos¢ zasiegniecia opinii rzeczoznawcy.

W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej wady lub usterki, PRINZ Polska - wedtug
swojego wytgcznego uznania — dokona: (i) naprawy wadliwego towaru (poprzez w
szczegblnosci wymiane czesci/komponentow), lub (i) zaproponuje obnizenie ceny za
towar, lub (iii) wymieni towar na wolny od wad. Poza wyzej wymienionymi, Klientowi nie
przystuguja jakiekolwiek inne roszczenia wobec PRINZ Polska, w szczegdlnosci Klient nie
ma prawa do odstgpienia od umowy z powodu wykrycia wad towaru. Czas pracy i podrdzy
jak réwniez koszty dojazdu konieczne do demontazu/montazu czesci/komponentu w
ramach naprawy gwarancyjnej nie wchodzg w zakres gwarancji, a Klient jest zobowigzany



do dokonania ich zaptaty na rzecz PRINZ Polska wedtug zwyktych stawek stosowanych
przez PRINZ Polska dla rozliczania czasu podrdzy, roboczogodzin oraz kosztéw podrézy.
Gwarancja nie obejmuje elementdéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu w trakcie
eksploatacji (np. tafcuchéw tnacych, prowadnic, trybow napedowych, rolek
prowadzacych, Sciernic).

Dokonywanie przez Klienta lub osoby trzecie jakichkolwiek napraw, przerébek, zmian,
ulepszen lub modyfikacji towaréw jak réwniez uzywanie towaréw nieprawidtowo lub
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania powoduje utrate roszczen
gwarancyjnych.

Strony niniejszym wytgczajg w catosci odpowiedzialnos¢ PRINZ Polska z tytutu rekojmi za
wady towardw i ustug.

Zgtoszenie reklamacji lub roszczen wynikajgcych z gwarancji lub z jakiegokolwiek innego
tytutu nie upowaznia Klienta do odmowy zaptaty za towar lub przesuniecia terminu
ptatnosci.

10. Zastrzezenie prawa wtasnosci

a.

Tytut wtasnosci do wszelkich dostarczonych PRINZ Polska towaréw pozostanie przy PRINZ
Polska do czasu otrzymania petnej zaptaty za towar wynikajacej z faktury (obejmujacej
rowniez nalezne podatki i koszty przesytki). Do czasu przejscia tytutu wtasnosci na Klienta,
Klient obowigzany jest: (a) traktowad towary z nalezytg starannoscia, (b) przechowywac
towar osobno i w sposdb wyrazny oznakowac go jako bedacy wtasnoscig PRINZ Polska, (c)
nie ustanawiac zastawu na towarach.

Klient obowigzany jest niezwtocznie informowac PRINZ Polska o wszelkich zgtaszanych
przez osoby trzecie roszczeniach do towardéw, ktérych wiascicielem jest PRINZ Polska,
Klient niniejszym udziela PRINZ Polska nieodwotalnego prawa wejscia na teren obiektow,
w ktdrych przechowywane jest mienie bedgce wtasnoscig PRINZ Polska, w celu wykonania
przystugujgcych PRINZ Polska praw wtasnosci.

11. Odpowiedzialnos¢

a.

PRINZ Polska ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Klientowi (na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego) w zwigzku ze sprzedazg towaru lub ustugi, do
wysokosci ceny netto zaptaconej przez Klienta za dany towar lub ustuge, z ktédrym zwigzana
jest odpowiedzialnos¢ PRINZ Polska.

PRINZ Polska nie ponosi jednak w zadnym wypadku jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
szkody bedgce wynikiem:

- dokonania naprawy lub zmiany w towarach, przez Klienta lub osoby trzecie;

- wadliwej, niepetnej lub wprowadzajgcej w btad informacji przekazanej przez Klienta lub
wadliwych materiatéw lub urzadzen dostarczonych lub uzywanych przez Klienta w zakresie
w jakim sg przyczyng powstatej szkody.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza PRINZ Polska (wynikajgca z jakiegokolwiek tytutu) jest
ograniczona do szkody rzeczywistej obejmujgcej wytacznie uzasadnione i konieczne, a przy
tym okreslone wg $rednich cen rynkowych, koszty naprawy towaru poprzez przywrdcenie
jego funkcjonalnosci, o ile Klient udowodni poniesione koszty oraz ich wysokosé.
Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw niezbednych do ustalenia przyczyny i zakresu
szkody, kosztéw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem ustug/niedostarczeniem



towarow lub nienalezytym dziataniem towaru jak réwniez kosztéw poniesionych dla
zapobiezenia lub ograniczenia szkody.

PRINZ Polska nie ponosi odpowiedzialnosci (z jakiegokolwiek tytutu prawnego) za szkody,
ktérych nie daje sie w sposdb rozsadny przewidzie¢ przy zatozeniu normalnego
wykorzystania towarow.

PRINZ Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w przypadku szkdéd powstatych na
skutek umysinego dziatania lub niedbalstwa Klienta.

Odpowiedzialno$¢ PRINZ Polska, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje
w zadnym razie utraconych korzysci, w tym w szczegdlnosci utraconego zysku, strat
produkcyjnych lub utraty renomy rynkowe;j.

Klient nie ma prawa do odszkodowania za jakgkolwiek szkode wyrzadzong przez towar lub
w zwigzku z jego posiadaniem lub uzyciem (lub majgcg zwigzek z ustugg wykonang przez
PRINZ Polska) - za wyjatkiem odpowiedzialnosci wynikajgcej bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Klientowi z jakimikolwiek roszczeniami moggcymi
pozostawa¢ w zwigzku ze sprzedanym Klientowi przez PRINZ Polska towarem lub
wykonanymi przez PRINZ Polska ustugami, Klient powinien o tym natychmiast powiadomic
PRINZ Polska umozliwiajac jej uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami
tej osoby, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci PRINZ Polska
zwigzanej z owymi roszczeniami.

PRINZ Polska moze zosta¢ powiadomiona przez importera i/lub producenta o wadzie
dostarczonego Klientowi Towaru - tzw. ,recall” (odwotanie). W takim przypadku PRINZ
Polska niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na pismie. Jezeli Klient po pisemnym
zawiadomieniu nie zwrdci sie niezwtocznie do PRINZ Polska, traci wszelkie mozliwe
roszczenia w stosunku do PRINZ Polska z tego tytutu. W konsekwencji powoduje to, ze ani
PRINZ Polska ani importer i/lub producent nie jest odpowiedzialny wobec Klienta za
jakiekolwiek szkody w tym zakresie.

Bez wzgledu na podstawe prawng i rodzaj odpowiedzialnosci odpowiedzialnos¢ PRINZ
Polska za szkode nie moze przekroczy¢ kwoty wyptaconej przez ubezpieczyciela PRINZ
Polska na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Powyzisze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku szkody
powstatej z winy umysinej PRINZ Polska.

12. Wtasnos¢ intelektualna

a.

Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek prawa, tytuty lub udziaty w odniesieniu do nazw
handlowych, znakéw towarowych, wizualnych postaci towardw, praw autorskich,
patentdw, nazw domen, nazw towardw, katalogéw lub innych praw wtasnosci
intelektualnej przystugujgcych PRINZ Polska i jej spotek powigzanych.

Wszelkie materiaty zawarte na naszych stronach internetowych objete sg prawami
wiasnosci intelektualnej PRINZ Polska, jej dostawcéw i licencjodawcédw. Klient nie moze
kopiowaé¢ lub korzysta¢ z jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej PRINZ Polska, jej
dostawcow i licencjodawcow bez pisemnej zgody PRINZ Polska.

Nowopowstate prawa wfasnosci intelektualnej wytworzone w ramach umowy beda
przypadac¢ PRINZ Polska.



13. Klauzula poufnosci

a.

Strony s3 zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére uzyskaty
od siebie nawzajem, w ramach wspdtpracy, w szczegélnosci w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy sprzedazy lub dostawy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i danych: 1) ktére sg publicznie
znane, inaczej niz poprzez dziatania stron 2) ktére zostaty zwolnione ustawowo lub w
wyroku sgdowym 3) w stosunku do strony, ktdrej udzielono pisemnego zwolnienia z
obowigzku zachowania poufnosci.

O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, Klientowi nie wolno powotywac sie na towary PRINZ
Polska i umowy z PRINZ Polska w publikacjach bgdz w reklamach na stronach
internetowych lub w folderach itp.

14. Kontrola eksportu i powigzane postanowienia

a.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisdw ustaw,
rozporzadzen, traktatow oraz porozumien dotyczacych eksportu, reeksportu i importu
wszelkich towardéw. Towar(y) nie mogg by¢ eksportowane lub ponownie eksportowane,
przewozone lub ponownie przewozone do (i) jakiegokolwiek kraju lub regionu, co do
ktdrego wprowadzono ograniczenia (w tym krajéw lub regiondw, na ktére Stany
Zjednoczone Ameryki, Organizacja Narodéw Zjednoczonych lub Unia Europejska natozyty
embargo lub sankcje ("oznaczona lokalizacja") lub (i) do jakiejkolwiek osoby umieszczonej
na liscie ,0dmowa/Wykluczenie”. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze nie jest obywatelem
ani rezydentem, ani ze jego siedziba nie jest pod kontrolg ani nie znajduje sie w zadnej z
oznaczonych lokalizacji ani nie widnieje na zadnej liscie ,,0dmowa/Wykluczenie”. Klient
zobowigzany jest do petnej wspétpracy z PRINZ Polska w przypadku przeprowadzania
oficjalnego lub nieoficjalnego audytu lub inspekcji, w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami dotyczacymi kontroli eksportu i importu i do uwolnienia PRINZ Polska od
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia postanowien niniejszego
Artykut u przez samego Klienta, jego pracownikéw, konsultantéw, agentéw lub klientow.

15. Prawo wiasciwe i wybor jurysdykgcji

a.

Wszelkie umowy zawarte pomiedzy PRINZ Polska i Klientem podlegaja prawu polskiemu,
przy wytgczeniu Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow (CISG). Wszelkie spory wynikajgc z danej umowy lub w zwigzku z nig
podlegajg wytgcznej jurysdykcji sadow wiasciwych dla miasta Poznania. Powyisze
pozostaje bez uszczerbku dla bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa regulujacych
kwestie wtasciwosci sgdéw.

16. Postanowienia ogdlne

a.

Klient bez uprzedniej pisemnej zgody PRINZ Polska, nie moze dokona¢ cesji jakiejkolwiek
umowy, jakiegokolwiek zamdwienia czy praw lub zobowigzan wynikajgcych z umowy lub
zamoéwienia. Dokonanie lub préba dokonania takiej cesji bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody PRINZ Polska uprawnia PRINZ Polska do rozwigzania danego zamdwienia.
PRINZ Polska ma prawo w drodze cesji przenies¢ swoje prawa i obowigzki na osobe trzecig,
zas Klient z géry wyraza na to zgode oraz deklaruje wspdtprace podczas ces;ji.
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b. Niezgodnos$¢ z prawem, niewaznos$¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z niniejszych
postanowienn Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy nie ma wptywu na obowigzywanie
pozostatych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.
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